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[bookmark: _Toc108160582]1.1 Цели освоения дисциплины
Цели освоения дисциплины «Производственный маркетинг» являются: формирование знаний и представлений для решения теоретических и практических задач развития территории; практических навыков фундаментальных основ обеспечения привлекательности территорий и товаров внутри ее; получение профессионального представления о необходимости и важности управления
территории, приобретение необходимых умений и навыков для систематизации знаний о принципах и методах социально-экономических преобразований в пределах территории и за ее пределами.

[bookmark: _Toc108160583]1.2 Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины
Процесс изучения дисциплины «Производственный маркетинг» направлен на формирование следующих компетенций:
		ПК1: Организация маркетинговой деятельности на основе проведения маркетингового исследования



ПК1.3: Проектирование маркетинговой деятельности на основе результатов маркетинговых исследований




В результате освоения дисциплины обучающийся должен
Знать: алгоритм, этапы и процедуры проведения маркетингового исследования с отдельными пробелами.
Уметь: успешно и систематически проводить диагностику объектов маркетингового исследования, 
Владеть: успешными и систематическими навыками составления и реализации маркетинговых проектов.

[bookmark: _Toc108160584]1.3 Основные виды занятий при изучении данного курса
Освоение дисциплины «Производственный маркетинг» предусмотрено для очной и заочной формы обучения.
Основные виды занятий:
- лекции;
- практические занятия;
- самостоятельная работа.
По курсу предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается основной систематизированный материал, практических занятий. Распределение занятий по часам представлено в РПД.
Обучение на заочной форме предусматривает выполнение контрольной работы.
Важнейшим этапом курса является самостоятельная работа с использованием учебной и научной литературы.

[bookmark: _Toc108160585]1.4 Промежуточная аттестация

Промежуточная аттестация по дисциплине «Производственный маркетинг» проводится в течение одного семестра на 3 курсе.
Очная форма обучения.
В соответствии с «Положением о промежуточной аттестации обучающихся» и «Положением о текущем контроле и балльно-рейтинговой системе оценивания обучающихся ДГТУ» для очной формы промежуточная аттестация проводится в два этапа.
По дисциплине предусмотрены следующие виды контроля: для очной формы обучения - текущий контроль (осуществление контроля всех видов аудиторной и внеаудиторной деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины); для очной и заочной форм обучения - промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом).
При освоении дисциплин осуществляются следующие виды контроля:
- текущий контроль успеваемости;
- промежуточная аттестация обучающихся;
- итоговая государственная аттестация обучающихся.
Этап 1. Текущий контроль. В соответствии с балльно-рейтинговой системой, определенной Положением о текущем контроле и балльно-рейтинговой системе оценивания обучающихся ДГТУ.
Текущий контроль успеваемости предусматривает 2 контрольные точки, каждая из которых обобщает результаты освоения отдельного тематического блока дисциплины и рассчитывается по правилам, указанными в Положением о промежуточной аттестации обучающихся и в рабочей программе дисциплины. Контрольная точка является сроком или датой завершения тематического блока и оценки достижения образовательных целей. Оценка не обязательно должна сопровождаться контрольными мероприятиями и может выставляться преподавателем по заранее установленным критериям на основании текущей работы, например, степени и качества выполнения определённой стадии проекта. Итоги текущего контроля успеваемости по каждой контрольной точке вносятся преподавателем в Цифровой журнал учебной работы в ЭИОС университета не позднее трех дней после завершения срока контрольной точки и отображаются в ведомость учета успеваемости.
Итоги текущего контроля успеваемости по каждой дисциплине/модулю отражаются в ЭИОС не позднее, чем на последней неделе семестра / периода обучения в виде суммы значений всех контрольных точек и называются итоговым рейтингом студента.
Оценивание результатов обучения по каждому тематическому блоку (контрольная точка) проводится как расчет средневзвешенного значения результатов заданий, выполненных в рамках данного блока. Вес оценивания каждого задания устанавливается при разработке фонда оценочных средств. Сумма весов всех заданий в рамках тематического блока равна 1, но вес каждого задания не может превышать 0,5 в оценке тематического блока.

Контрольный балл по тематическому блоку определяется по формуле:
Кбалл = ∑ БаллЗадание𝑖 𝑀 𝑖=1 ∗ ВесЗадание𝑖,
где Кбалл – контрольный балл;
M – количество заданий в рамках тематического блока;
Балл Заданиеi – количество контрольных баллов в i-ом задании, полученных обучающимся (от 0 до 100);
Вес Заданиеi – вес i-ого задания в текущем тематическом блоке, а i = 1 ... M (M – количество тематических блоков), при этом  ВесЗаданиеi = 1; Максимально количество контрольных балов за тематический блок равно 100.
Максимальное количество баллов за задание равно 100.
Порядок определения баллов за первый и второй блок определен ФОС данной дисциплины, являющимся таким же обязательным приложением к РПД дисциплины, как и данные методические рекомендации.
Посещение лекционных и практических занятий является залогом успешного освоения дисциплины «Производственный маркетинг так как пропуск одного (тем более, нескольких) занятий может осложнить освоение разделов курса. На практических занятиях материал, изложенный на лекциях, закрепляется при подготовке докладов и сообщения для круглых столов, защите реферата, решении задач.
Оценка дескрипторов компетенций производится путем проверки содержания и качества индивидуальной или групповой защиты каждого практического задания (реферата), выступлений с докладами и сообщениями на круглых столах, организованных в форме дискуссии, решения заданий и задач обучающимися в соответствии с графиком проведения занятий.
Результаты оценки успеваемости заносятся в рейтинговую ведомость и доводятся до сведения обучающихся.

Этап 2. Промежуточная аттестация.  Промежуточная аттестация по дисциплине «Производственный маркетинг» проводится в форме зачета.
Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в соответствии с Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 
Зачет для обучающихся на очной форме проводится по расписанию.
Зачет – вид оценивания результатов освоения обучающимся учебного материала, который завершается проведением зачетной процедуры с выставлением оценки
Форма проведения зачета – устно-письменная.
Вид контроля – фронтальный.
Требование к содержанию ответа – дать краткий, но обоснованный с позиций дисциплины четкий ответ на поставленный вопрос. Все в ходе зачета обучающемуся задаются два вопроса.
Оценивание результатов обучения по дисциплине (модулю) проводится как расчет суммы значений всех предусмотренных тематическим планом контрольных точек с учетом их весов. Вес оценивания каждой контрольной точки устанавливается при разработке фонда оценочных средств. Сумма весов всех КТ в рамках дисциплины (модуля) равна 1. 
Рейтинговый балл по дисциплине определяется по формуле: 
Рбалл = ∑ БаллКТ𝑖 𝑁 𝑖=1 ∗ ВесКТ𝑖,
где Рбалл – рейтинговый балл; 
N – количество тематических блоков в рамках дисциплины; 
БаллКТi – количество контрольных баллов в i-той контрольной точке, полученных обучающимся; 
ВесКТi – вес i-той контрольной точки (тематического блока) в рамках дисциплины, а i = 1...N (N – количество тематических блоков), при этом                                ВесКТi = 1. 
Максимальное количество рейтинговых балов за дисциплину равно 100. При расчете рейтингового балла с учетом весовых коэффициентов проводится округление полученного по формуле балла в большую сторону (в интересах обучающегося) до целого значения. 
Вес тематического блока указывает на важность изучения блока в составе дисциплины (модуля). Вес блока указывает не на трудоемкость, а именно на то, насколько, по мнению автора дисциплины, успешное освоение этого блока влияет на образовательный результат по всей дисциплине.
 Вес контрольной точки каждого последующего тематического блока дисциплины (модуля) должен быть равен или больше значения контрольной точки предыдущего тематического блока. 



Заочная форма обучения.
Промежуточная аттестация для обучающихся на заочной форме проводится в один этап – непосредственно в форме зачета. Допуском к зачету является выполнение и успешная защита контрольной работы. Максимально возможная сумма баллов на зачете – 100. Форма проведения, вид контроля и требования к содержанию ответа аналогичные вышеизложенным требованиям к обучающимся очной формы.
Зачет для обучающихся на заочной форме проводится в соответствии с расписанием.
Максимально возможная сумма баллов по дисциплине – 100. Итоговая оценка определяется как сумма оценок, полученных в текущей аттестации (только для очной формы обучения) и по результатам зачета. Проверка ответов и объявление результатов производится в день зачета. 
Результаты аттестации заносятся в экзаменационно-зачетную ведомость.
Обучающиеся, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке.
Общее распределение часов аудиторных занятий и самостоятельной работы по темам дисциплины и видам занятий приведено РПД, которая является составной частью учебно-методического комплекса (УМК).
[bookmark: _Toc108160586]2 Аудиторные занятия

Освоение дисциплины «Производственный маркетинг» предполагает следующие направления работы:
- посещение аудиторных занятий и формирование системы знаний в области территориального маркетинга;
- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану;
- работу над основной и дополнительной литературой;
- работу над нормативными актами и статьями ведущих экономистов;
- изучение вопросов для самоконтроля (самопроверки);
- самоподготовка к практическим и другим видам занятий;
- самостоятельная работа обучающегося при подготовке к экзамену;
- самостоятельная работа обучающегося в библиотеке;
- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет.

[bookmark: _Toc108160587]2.1. Общие положения
На изучение дисциплины «Производственный маркетинг» обучающимися очной формы обучения с нормативным сроком освоения основной образовательной программы (ООП) по рабочей программе дисциплины (РПД) отводится 144 ч.
Аудиторные формы учебной работы обучающегося имеют своей целью приобретение им целостной системы знаний по дисциплине «Производственный маркетинг». Используя лекционный материал, учебники, дополнительную литературу, проявляя творческий подход, обучающийся готовится к практическим занятиям, рассматривая их как пополнение, углубление, систематизацию своих теоретических знаний. При этом следует помнить, что главным для обучающегося является желание и самостоятельное овладение знаниями, а высшая школа лишь создает для этого необходимые условия.
Лекция – главное звено дидактического цикла обучения, целью лекции является формирование ориентировочной основы для последующего усвоения обучающимися учебного материала. Работа обучающегося на лекции связана с внимательным слушанием, запоминанием и конспектированием. Конспект – опорный материал при подготовке к зачету или экзамену.
Методика конспектирования предполагает правильное графическое расположение и оформление записи: выделение абзацев, подчеркивание главных мыслей, ключевых слов, заключения выводов в рамки, использование знаков N.B. – "нота бене", использование разноцветных ручек и фломастеров.
Лекция преподавателя не является озвученным учебником, а представляет плод его индивидуального творчества. Он читает свой авторский курс со своей логикой со своими теоретическими и методическими подходами. Это делает лекционный курс конкретного преподавателя индивидуально-личностным событием, которым вряд ли обучающемуся стоит пренебрегать. Кроме того, в своих лекциях преподаватель стремится преодолеть многие недостатки, присущие опубликованным учебникам, учебным пособиям, лекционным курсам. Количество часов, отведенных для лекционного курса, не позволяет реализовать в лекциях всей учебной программы. Исходя из этого, каждый лектор создает свою тематику лекций, которую в устной или письменной форме представляет обучающегося при первой встрече. В создании своего авторского лекционного курса преподаватель руководствуется двумя документами – Федеральным государственным образовательным стандартом и учебной программой.
Совершенно недостаточно только слушать лекции. Обучающемуся важно понять, что лекция есть своеобразная творческая форма самостоятельной работы. Надо пытаться стать активным соучастником лекции: думать, сравнивать известное с вновь получаемыми знаниями, войти в логику изложения материала лектором, по возможности вступать с ним в мысленную полемику. Во время лекции можно задать лектору вопрос. Вопросы можно задать и во время перерыва (письменно или устно), а также после лекции или перед началом очередной. Лектор найдет формы и способы реагирования на вопросы обучающихся.
Практическое занятие - это форма организации учебного процесса, предполагающая выполнение обучающимися по заданию и под руководством преподавателя одной или нескольких практических работ, в том числе устные выступления, дебаты, дискуссии. Дидактическая цель практических работ - формирование у обучающихся профессиональных умений, а также практических умений и навыков, необходимых для изучения последующих учебных дисциплин.
На практических занятиях по дисциплине «Производственный маркетинг» у обучающихся формируется умение логически мыслить, принимать управленческие решения и решать задачи, которое в дальнейшем должно быть использовано для решения профессиональных задач.
При подготовке к практическому занятию для обучающихся очной формы обучения н необходимо:
- изучить, повторить теоретический материал по заданной теме;
- изучить материалы практикума по заданной теме.
Для обучающихся заочной формы обучения для освоения практической части дисциплины предусматривается выполнение контрольной работы, задание выдается преподавателем, примерные темы письменных заданий представлены в РПД.
В течение аудиторных занятий проводится текущий контроль при плановом обсуждении соответствующей темы курса, решении задач, участию обучающихся в круглых столах, в ходе которого преподаватель оценивает качество усвоения обучающимися вопросов, изложенных на лекции и вопросов, которые были предложены для самостоятельного изучения.
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Решение практических ситуаций (кейсов, ситуационных задач) – это вид практической работы студента по систематизации информации в рамках постановки или решения конкретных проблем и применения полученных знаний на практике. Данный вид работы направлен на развитие мышления, творческих умений, усвоение знаний, добытых в ходе активного поиска и самостоятельного решения проблем. Это позволяет студенту научится видеть, ставить и разрешать как стандартные, так и не стандартные задачи, которые могут возникнуть в дальнейшем в профессиональной деятельности.
При решении практической ситуации студенты должны:
1.  представить рассуждение по поводу необходимости дополнительных данных и источников их получения; прогнозов относительно субъектов и/или причин возникновения ситуации;
2.  продемонстрировать умения использовать  системный  подход,  ситуативный  подход, широту взглядов на проблему;
3.  подготовить программу действий, направленную на реализацию, например, аналитического метода решения  проблемы:  проанализировать  все  доступные  данные,  превратить  их  в  информацию; определить проблему; прояснить и согласовать цели; выдвинуть возможные альтернативы; оценить варианты и выбрать один из них.
При выполнении задания следует придерживаться следующей методики решения практических задач.
Студентам целесообразно предложить  следующую  наиболее  полную  «типовую»  схему предварительной подготовки к разбору конкретной ситуации:
1.  Обобщение.  Короткая, ясная  и  четкая  констатация  факта  или  события  в  ситуации, оценка результата развития события.
2.  Формулирование проблемы. Краткая суть проблемы без симптомов и готового решения.
3.  Участники событий: люди, их характеристики и высказывания; характеристика организаций.
4.  Хронология событий. Может быть представлена в форме таблицы (вчера, сегодня, завтра).
5.  Концептуальные  вопросы.  Требуют  изучения  лекции  по  теме  практического  занятия или самостоятельной проработки проблемы.
6.  Альтернативные решения. Перечисляются возможные, по мнению студента, направления действий. Приводятся аргументы и оценивается каждая альтернатива. Предполагаются возможные  положительные  и  отрицательные  последствия  выбора.  Выбирается  оптимальный вариант разрешения конкретной ситуации.
7.  Рекомендации.  Необходимо  мотивировать  выбранный  вашей  подгруппой  или  лично вами курс действий, приводящих к разрешению проблемы, и объяснить причины и рациональность его выбора.
8.  План  действий.  Следует  описать  направление,  ход  действий  и  конкретные  шаги  по реализации выбранного курса, а также оценить, разрешена ли проблема.
9.  Корректировка плана действий. После представления всех планов действий рабочих подгрупп  осуществляется  корректировка,  если  это  необходимо,  собственного  плана  и  курса действий. Далее следуют ответы на замечания преподавателя.
10.  Устранение «узких мест». Необходимо оценить соответствие личного видения ситуации и разобранных фактов ситуации, выявить пробелы – «узкие места» – в теоретических знаниях по курсу и практических навыках и умениях и стремиться к их устранению с помощью преподавателя, студентов других рабочих подгрупп и самостоятельной проработки управленческих проблем.

Перечень тем практических занятий

Занятия 1
Тематика занятия: Методологические подходы к оценке стоимости бренда и торговой марки промышленного предприятия.
Цели и задачи изучения темы: усвоить сущность к оценке стоимости бренда и торговой марки промышленного предприятия.
Изучив тему, студент должен:
- знать сущность, задачи, принципы, управления брендом промышленного предприятия;
- уметь определять объект и предмет и дисциплины «Промышленный маркетинг»
- приобрести навыки анализа потребностей основных групп субъектов промышленного маркетинга.

Практические задания
1. Выставочная деятельность промышленного предприятия как инструмент маркетинговых коммуникаций.
2. Инновации в маркетинговых коммуникациях промышленного предприятия.

Контрольные вопросы по теме:
1. Методологические подходы к оценке стоимости бренда и торговой марки промышленного предприятия.
2. Методы формирования бюджета маркетинга промышленного предприятия.

Занятие 2.
Тематика занятия: Множество мотивов и мотивационный конфликт: использование в продвижении товара/услуги/идеи.
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятие мотив, мотивационный конфликт, маркетинговые решения.
Изучив тему, студент должен:
- знать мотивы и сущность мотивационного конфликта и использование его в продвижении товара/услуги/идеи
- уметь определять сущность мотивационного конфликта
- приобрести навыки оценки и определения направления взаимодействия и сущность мотивационного конфликта
Практические задания
1. Использование спонсорства и благотворительности в маркетинговой деятельности промышленного предприятия.
2. Использование технологии личных продаж в деятельности промышленного предприятия.
Контрольные вопросы по теме:
1. Компоненты отношения потребителей к продукту, их взаимосвязь и значение в маркетинговых решениях.
2. Роль пользователя, роль фактора, роль покупателя, роль пользователя
3. Формирование и измерение знания потребителя о продукте, его покупке и использовании.

Занятие 4.
Тематика занятия: Мультиатрибутивные модели отношения потребителей к продукту и их значение в маркетинге.
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятие и инструменты комплекса кросс–культурные вариации в поведении потребителей
Изучив тему, студент должен:
- знать понятия мультиатрибутивных моделей отношения потребителей к продукту и их значение в промышленном маркетинге
- уметь определять сильные и слабые стороны мультиатрибутивных моделей отношения потребителей к продукту и их значение в промышленном маркетинге
- приобрести навыки оценки мультиатрибутивных моделей отношения потребителей к продукту и их значение в промышленном маркетинге.

Практические задания
1. Оценка и выбор каналов товародвижения в производственном маркетинге.
2. Программное обеспечение маркетингового управления промышленным предприятием.
Контрольные вопросы по теме:
1. Мультиатрибутивные модели отношения потребителей к продукту и их значение в маркетинге.
2. Процесс ребрендинга торговой марки в производственном маркетинге.
3. Методы формирования бюджета маркетинга промышленного предприятия.
Занятия 5-6.
Тематика занятия: Модели покупательского поведения потребителей на промышленном рынке.
Цели и задачи изучения темы: сформировать представление и навыки использования различных инструментов маркетингового исследования.
Изучив тему, студент должен:
- знать состав инструментов маркетингового исследования;
- уметь провести сбор и обработку информации для исследования конкретной проблемы;
- приобрести навыки использования инструментов маркетинговых исследований.

Практические задания
1. Выявить критерии классификации потребительских решений и их значение в промышленном маркетинге.
2. Провести послепокупочную оценку альтернатив- как путь сохранения потребителей в промышленном маркетинге.

Контрольные вопросы по теме:
3. Модели покупательского поведения потребителей на промышленном рынке.
4. Организация и оценка эффективности PR деятельности промышленного предприятия.
5. Оценка и выбор каналов товародвижения в производственном маркетинге.

Занятие 7.
Тематика занятия: Разработка маркетинговой (мультриабутивной) модели товара и услуги промышленного предприятия 
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятия - маркетинговая (мультриабутивная) модель товара и услуги промышленного предприятия
Изучив тему, студент должен:
- знать сущность, принципы, задачи маркетинговая (мультриабутивная) модель товара и услуги промышленного предприятия
- уметь провести оценку маркетинговой (мультриабутивная) модели товара и услуги промышленного предприятия
- приобрести навыки эффективного стратифицировать и выявлять маркетинговая модель товара и услуги промышленного предприятия

Практические задания
1. Построение долгосрочных отношений с потребителями на основе концепции CRM в производственном маркетинге.
2. Применение предприятием ситуационного анализа, SWOT- и PEST-анализа в производственном маркетинге.

Контрольные вопросы по теме:
1. Программное обеспечение маркетингового управления промышленным предприятием.
2. Процесс ребрендинга торговой марки в производственном маркетинге.
Занятие 8.
Тематика занятия: Разработка промо-концепции продукта в производственном маркетинге.
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятие промо-концепции продукта в производственном маркетинге.
Изучив тему, студент должен:
- знать понятие промо-концепции продукта в производственном маркетинге.
- уметь оценивать конкурентные преимущества промо-концепции продукта в производственном маркетинге.
- приобрести навыки выявления и формирования промо-концепции продукта в производственном маркетинге.

Практические задания
1. Разработать промо-концепцию продукта в производственном маркетинге.
2. Осуществить сегментацию рынка товаров производственно-технического назначения. 
Контрольные вопросы по теме:
1. Управление жизненным циклом товара производственно-технического назначения.
2. Факторы потребительского поведения и их использование при формировании управленческих решений в производственном маркетинге.
Занятие 9-10.
Тематика занятия: Типы поведения потребителей. Факторы, определяющие поведение потребителей в производственном маркетинге.
Цели и задачи изучения темы: иметь представление о факторах, определяющих поведение потребителей
Изучив тему, студент должен:
- знать факторы, определяющие поведение потребителей в производственном маркетинге
- уметь определять цели различных стратегий маркетинга влияющих на поведение потребителей в производственном маркетинге
- приобрести навыки выбора стратегии, влияющей на поведение потребителей в производственном маркетинге

Практические задания
1. Выявить внешние факторы, определяющие поведение потребителей в производственном маркетинге
2. Перечислить типы поведения потребителей в производственном маркетинге
3. Описать и привести пример демографических, экономических, природных, политические и др. факторов поведения потребителей в производственном маркетинге.
4. Маркетинговые исследования на рынке В2В.
5. Матрицы МакКинзи и И. Ансоффа и их применение предприятием в производственном маркетинге.
6. Методы прогнозирования в маркетинговой деятельности промышленного предприятия.
7. Процесс позиционирования товара производственно-технического назначения
Контрольные вопросы по теме:
1. Вешние факторы, определяющие поведение потребителей в производственном маркетинге 
2. Схема мотивации. Мотивы поведения потребителей, их виды и использование в производственном маркетинге
3. Роль и типы ситуационных факторов в принятии решения о покупке. Их значение в производственном маркетинге
4. Формирование методики сбыта продукции  промышленным предприятием.
5. Характеристика моделей организационной структуры управления производственным маркетингом.
6. Маркетинговое исследование товаров конкурентов в производственном маркетинге.
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Методические рекомендации по организации внеаудиторной самостоятельной работы способствуют обеспечению последовательного изучения материала, вынесенного на самостоятельное освоение в соответствии с учебным планом, программой учебной дисциплины/профессионального модуля. 
 Самостоятельная работа (СР) как вид деятельности обучающегося многогранна. В качестве форм СР при изучении дисциплины «Производственный маркетинг» предлагаются:
 - работа с научной и учебной литературой;
- изучение теоретических вопросов по всем темам дисциплины;
- подготовка доклада к занятию 
- подготовка и защита курсовой работы;
- подготовка и защита контрольной работы (для заочной формы обучения);
- подготовка к текущему контролю успеваемости обучающихся (текущая аттестация);
 - подготовка к экзамену (промежуточная аттестация).
 Задачи самостоятельной работы:
 - обретение навыков самостоятельной научно-исследовательской работы на основании анализа текстов литературных источников и применения различных методов исследования;
 - выработка умения самостоятельно и критически подходить к изучаемому материалу.
Технология СР должна обеспечивать овладение знаниями, закрепление и систематизацию знаний, формирование умений и навыков. 
Методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине «Территориальный маркетинг» состоит из:
- определения учебных вопросов, которые обучающийся должны изучить самостоятельно;
- подбора необходимой учебной литературы, обязательной переработки и изучения;
- поиска дополнительной научной литературы, к которой обучающиеся могут обращаться по желанию, если у них возникает интерес к данной теме;
-  определения контрольных вопросов, позволяющих обучающемуся самостоятельно проверить качество полученных знаний;
- организации консультаций преподавателя с обучающимися для разъяснения вопросов, вызвавших у них затруднения при самостоятельном освоении учебного материала.
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В рамках самостоятельной работы должны быть изучены нижеприведенные вопросы. Вопросы распределяются между студентами самостоятельно, подготавливаются в форме научного доклада. Часть вопросов, подготовленных в форме научного доклада, заслушиваются на практических занятиях, обсуждаются и оцениваются всеми студентами. Остальные вопросы готовятся в электронном виде, рассылаются остальным для взаимной оценки. 
Самостоятельная работа студентов по дисциплине включает самостоятельное изучение вопросов тем по рекомендуемой литературе, выполнение и подготовку к защите практических работ, подготовку и написание курсовой работы, подготовку и написание контрольной работы (для заочной формы обучения).

Перечень возможных тем, вопросов и тематики докладов по самостоятельной работе

1. Выделите особенности производственного маркетинга.
2. Основные этапы анализа макросреды производственной организации.
3. Для каких целей организации необходим анализ промышленного рынка?
4. Формирование покупательских привычек промышленного потребителя.
5. Охарактеризуйте модели поведения промышленных покупателей.
6. Какие маркетинговые мероприятия могут способствовать продвижению промышленных товаров?
7. Каким образом можно завоевать клиентов конкурентов?
8. Что влияет на решение промышленного потребителя совершить покупку?
9. Цели сегментирования промышленного рынка.
10. Критерии оценки сегмента промышленного рынка.
11. Позиционирование товара  как элемент производственного маркетинга.
12. Мультиатрибутивная модель товара и ее практическая интерпретация в производственном маркетинге.
13. Роль и значение каналов распределения в производственном маркетинге.
14. Проанализируйте различные структуры каналов распределения товаров в производственном маркетинге.
15. Какая цель лежит в основе формирования общественного мнения?
16. В каких ситуациях предприятие может использовать портфельные стратегии?
17. Охарактеризуйте методику проведения SWOT-анализа и ситуации её использования. 
18. Значение системы интегрированных маркетинговых коммуникаций на рынке B2B.
19. Назовите критерии выбора рекламных средств  производственным предприятием.
20. Организационные структуры маркетинговой службы производственного предприятия.

[bookmark: _Toc108160593]3.3 Рекомендации по написанию контрольной работы 
[bookmark: _Toc108160594]для обучающихся на заочной форме

Контрольная работа - письменная работа, выполняемая по дисциплине, в рамках которой решаются конкретные задачи, либо раскрываются определенные условием вопросы с целью оценки качества усвоения обучающимися отдельных, наиболее важных разделов, тем и проблем изучаемой дисциплины, умения решать конкретные теоретические и практические задачи.
Обучающиеся заочной формы обучения в соответствии с учебным планом и программой выполняют по дисциплине «Территориальный маркетинг» одну контрольную работу. Контрольная работа предусматривает решение сквозной задачи. Вариант контрольной работы определяется по таблице в зависимости от последней цифры зачетной книжки, алгоритм определения номера варианта приведен в ФОС по данной дисциплине.
Выполняя контрольную работу, необходимо показать умение правильно, коротко и четко излагать усвоенный материал. В процессе подготовки к выполнению контрольной работы следует изучить рекомендованную литературу, а также новые публикации в области бюджетирования в периодической печати. 
При написании ответов на вопросы желательно приводить цитаты, статистические данные, графики и диаграммы, которые должны иметь ссылки на информационный источник.
При выполнении контрольной работы следует творчески подходить к имеющейся информации, уметь выразить свое мнение по исследуемому вопросу.
Контрольная работа должна быть аккуратно оформлена (формат А4, машинописный текст, размер левого поля 20 мм, правого – 10 мм, верхнего – 20 мм, нижнего – 20 мм, отступ красной строки 1,5, межстрочный интервал 1,5, шрифт 14, Times New Roman), иметь нумерацию страниц и список использованных источников, в котором указываются все использованные обучающимся источники (в том числе источники сети Интернет), расположенные в алфавитном порядке и пронумерованные.
Необходимо оставить поля для замечаний рецензента. Если содержание контрольной работы отвечает предъявляемым требованиям (требования к контрольной работы изложены в ФОС по данной дисциплине), она допускается к защите. При неудовлетворительном выполнении контрольной работы она возвращается обучающемуся на доработку.
Преподаватель пишет рецензию на контрольную работу, указывая основные замечания, которые обучающийся должен учесть при подготовке и сдаче экзамена.  
В день проведения экзамена до того, как обучающийся приступит непосредственно к сдаче экзамена, по контрольной работе проводится устный опрос -  защита контрольной работы. Обучающийся должен кратко изложить материал, составляющий содержание теоретического вопроса и объяснить порядок решения заданий. После успешной защиты работы обучающийся приступает к сдаче экзамена по курсу.

Примерная тематика контрольных работ: 
ТЕМА 1
1. Принципы и модели поведения потребителей товаров производственно-технического назначения.
2. Проведите анализ рекламной компании известной Вам промышленной организации.

ТЕМА 2
1. Охарактеризуйте цели, принципы и функции производственного маркетинга.
Оцените перспективы деятельности известной Вам промышленной организации. ТЕМА 3
1. Модели комплекса производственного маркетинга.
2. Какие методы и стратегии ценообразования может применять промышленная организация?

ТЕМА 4
1. Товарная политика промышленной организации.
2. Как реагирует промышленная организация на факторы внешней среды, которые активно воздействуют на ее деятельность?

ТЕМА 5
1. Сбытовая политика промышленной организации.
2. Дайте маркетинговую характеристику товарам (услугам) промышленной организации.

ТЕМА 6
1. Способы формирования конкурентного преимущества промышленной организации.
2. Проанализируйте действующую в известной Вам промышленной организации маркетинговую концепцию управления.

ТЕМА 7
1. Маркетинговая информационная система промышленной организации.
2. Проведите сегментирование и представьте характеристику по каждой группе покупателей известной Вам промышленной организации.

ТЕМА 8
1. Коммуникативная политика промышленной организации.
2. Составьте анкету для опроса потребителей товаров (услуг) известной Вам промышленной организации (не менее 15 вопросов).

ТЕМА 9
1. Ценовая политика промышленной организации.
2. Какие средства рекламы и почему использует известная Вам промышленная организация?

ТЕМА 10
1. Методы маркетинговых исследований в производственном маркетинге.
2. Каким образом организована на известной Вам промышленной организации маркетинговая деятельность? ТЕМА 11
1. Процесс принятия потребителем решения о покупке товара (услуги) производственно-технического назначения и его права.
2. Проанализируйте стадии жизненного цикла товара или услуги известной Вам промышленной организации.

ТЕМА 12
1. Маркетинг взаимоотношений в сфере производственного маркетинга.
2. Проанализируйте применение интернет-маркетинга известной Вам промышленной организацией.

ТЕМА 13
1. Виды контроля в производственном маркетинге.
2. Проведите анализ бренда известной Вам промышленной организации.

ТЕМА 14
1. Модели организационной структуры управления производственным маркетингом.
2. Проанализируйте методы сбора маркетинговой информации известной Вам промышленной организации.

ТЕМА 15
1. PEST-анализ и SWOT-анализ в стратегическом производственном маркетинге.
2. Опишите, каким образом известная Вам промышленная организация создает потребительскую ценность товара или услуги.

ТЕМА 16
1. Среда международного производственного маркетинга.
2. Проанализируйте маркетинговые решения известной Вам промышленной организации в области продвижения товаров и услуг.

ТЕМА 17
1. Применение матриц БКГ и  И.Ансоффа в стратегическом производственном маркетинге.
2. Проведите анализ системы ФОССТИС в маркетинговой деятельности известной Вам промышленной организации.

ТЕМА 18
1. Создание и структура товарного знака и бренда промышленной организации.
2. Проанализируйте действующую на известной Вам промышленной организации маркетинговую информационную систему. 
ТЕМА 19
1. Система интегрированных маркетинговых коммуникаций в производственном маркетинге.
2. Проанализируйте применяемые известной Вам промышленной организацией способы регулирования спроса на товары или услуги.

ТЕМА 20
1. Маркетинговые каналы распределения в производственном маркетинге.
2. Проведите анализ эффективности PR деятельности известной Вам промышленной организации

Практическая часть контрольной работы

Задание №1
Расставьте в правильной последовательности этапы процесса разработки товара-новинки: 1. Разработка замысла и его проверка. 2. Испытание в рыночных условиях. 3. Анализ возможностей производства и сбыта. 4. Разработка товара.              5. Формирование идей. 6. Разработка стратегии маркетинга. 7. Развертывание коммерческого производства. 8. Отбор идей.

Задание №2 
Какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время перечисленные ниже товары (услуги) (с привязкой к месту вашего проживания)? Ответы необходимо обосновать и оформить в таблице 7. 
Товары (услуги):
а) металлорежущие станки;
б) листовое железо;
в) швеллер;
г) инжиниринг;
д) сварочное оборудование;
Таблица 7 – Этапы жизненного цикла
	Выведение на рынок
	Рост
	Зрелость
	Спад

	Товар 1
	Товар 2
	Товар 3
	Товар 4



Задание №3
Цель работы: Выполнение для промышленного предприятия ситуационного анализа, SWOT- и PEST
Выполнить для предприятия ситуационный анализа, SWOT- и PEST. 

Задание №4

Для частного предприятия рассчитать цену на изготовление контрольно-измерительного оборудования, используя различные методы маркетингового ценообразования в условиях кризиса. Рассчитать чистую прибыль, полученную фирмой от реализации. Исходные данные приведены в таблице 1.


Таблица 1 – Исходные данные
	№
варианта
	Себестоимость единицы изделия, руб.
	Уровень рентабельности, %
	Объем производства,
штук
	Доля условно-постоянных издержек в себестои-
мости, %
	Цены конкурентов, руб.
	Целевая прибыль,
руб.

	В 0
	3500
	20,0
	750
	40,0
	4011-5600
	75000

	
	3540
	23,0
	756
	41,0
	4000-5000
	75600

	
	3560
	21,5
	757
	45,0
	4130-5708
	75700

	В 1
	3710
	22,0
	790
	43,5
	4789-5678
	79000

	
	3730
	21,4
	795
	40,7
	4505-5089
	79500

	
	3780
	20,5
	799
	41,5
	4089-5607
	79900

	В 2
	3709
	18,0
	800
	42,0
	4067-5500
	80000

	
	3900
	18,5
	811
	42,6
	4034-5801
	81100

	
	3830
	19,0
	845
	42,5
	4078-5078
	84500

	В 3
	3910
	19,5
	801
	43,9
	4089-5340
	80100

	
	3230
	20,4
	703
	44,0
	4064-5690
	70300

	
	3170
	21,3
	908
	44,2
	4083-5460
	90800

	В 4
	3450
	22,7
	754
	44,4
	4045-5354
	75400

	
	3790
	23,9
	810
	44,5
	4123-5987
	81000

	
	3800
	22,1
	811
	44,8
	4322-5708
	81100

	В 5
	3815
	22,6
	838
	45,0
	4302-5706
	83800

	
	3809
	23,4
	950
	42,8
	4117-5711
	95000

	
	3911
	23,8
	915
	43,7
	4131-5566
	91500

	
В 6
	3815
	23,9
	923
	40,5
	4230-5680
	92300

	
	3765
	24,0
	937
	40,9
	4137-5810
	93700

	
	3576
	24,2
	956
	43,1
	4157-5788
	95600

	В 7
	3921
	24,4
	978
	43,4
	4353-5680
	97800

	
	3945
	24,5
	953
	45,2
	4354-5800
	95300

	
	3456
	25,0
	934
	45,1
	4404-5903
	93400

	В 8
	3758
	25,1
	879
	45,3
	4563-5804
	87900

	
	3789
	25,2
	876
	45,4
	4705-5809
	87600

	
	3458
	25,3
	809
	43,7
	4706-5800
	80900

	В 9
	3123
	25,4
	970
	43,8
	4379-5815
	97000

	
	3787
	25,5
	980
	43,2
	4256-5790
	98000

	
	3757
	25,0
	930
	45,0
	4405-5904
	93450












Таблица 9 – Варианты контрольных работ

	Алфавит
	Номер варианта
	номер темы для данного варианта
	номер задачи для данного варианта

	А
	1
	1
	1

	Б
	2
	2
	2

	В
	3
	3
	3

	Г
	4
	4
	4

	Д, Е
	5
	5
	5

	Ж, З
	6
	6
	6

	И
	7
	7
	7

	К
	8
	8
	8

	Л
	9
	9
	9

	М
	10
	10
	1

	Н
	11
	11
	2

	О
	12
	12
	3

	П
	13
	13
	4

	Р
	14
	14
	5

	С
	15
	15
	6

	Т
	16
	16
	7

	У, Ф
	17
	17
	8

	Х, Ц, Ч
	18
	18
	9

	Ш, Щ
	19
	19
	1

	Э, Ю, Я
	20
	20
	2




Тест по дисциплине "Производственный маркетинг" 
1. Промышленный маркетинг – это…..
…любая деятельность в сфере рынка, направленная на создание, разработку, производство и продвижение товаров (услуг, работ) от того, кто их производит, к тому, кто в них нуждается, посредством обмена. 
…деловая деятельность организаций по осуществлению процесса обмена между производителями и потребителями-организациями. 
…производство того, что люди, безусловно, купят, а не попытка продавать то, что фирма, предприятие умеют делать, что у них получилось. 
2. В промышленном маркетинге усилия направлены на :
… физическое лицо, представляющее домохозяйство
… организацию (предприятие)

3.Классический подход базируется на :
… делении маркетинга в зависимости от цели покупки
… дифференциации маркетинга на маркетинг продукции производственно – технического назначения, маркетинг товаров народного потребления и маркетингом услуг
… главный критерий – наличие производства , т.е. процесс создания товара от замысла и проектирования до изготовления 
3. Основные характеристики услуг которые отличают их от товара:
…услуги неуловимы, неосязаемы, носят не материальный характер
…услуги однородны , т.е не могут менять качество
…услуги способны к хранению
…процесс производства и потребления услуг неразрывен
4. Разделение маркетинга по стадиям воспроизводства (второй подход) предполагает деление маркетинга на : 
…производственный маркетинг
… маркетинг услуг
…маркетинг оптовой торговли
… маркетинг розничной торговли
5. Предметом промышленного маркетинга является:
…деятели промышленного рынка
… совокупность взаимоотношений между деятелями рынка
…промышленный рынок
6. Особенностью промышленного маркетинга является:
… представление об экономике страны как об объединении трех крупных экономических блоков отраслей народного хозяйства: добывающих отраслей промышленности, обрабатывающей промышленности и потребляющих (использующих) отраслей.
… стремление к удовлетворению производственного спроса предложением
рождает рынки товаров производственно-технического назначения, где катализатором обмена выступает промышленный (производственный, межфирменный, организационный) маркетинг. 
… рынок товаров производственно-технического назначения как
совокупность организаций, закупающих товары и услуги
производственно-технического назначения, которые используются при производстве других товаров и услуг, продаваемых, сдаваемых в аренду или
поставляемых другим потребителям.
7. Промышленный рынок – это 
…объект промышленного маркетинга
… совокупность взаимоотношений между деятелями рынка, осуществляемые в границах определенной территории в определенный момент времени.
… совокупность потенциальных потребителей, имеющих платежеспособную потребность(спрос) на сырье, материалы, комплектующие изделия, сложные компоненты машин, сами машины и оборудование, услуги производственного характера и инжиниринг.
8. К деятелям промышленного маркетинга относятся:
…производители
…посредники
…физические лица
…агенты
…брокеры
9. К основным характеристикам промышленного рынка относятся:
… промышленные рынки отличаются также более значительной географической концентрацией.
… совокупный спрос на товары на промышленном рынке сильно подвержен изменению цен, особенно в краткосрочном плане.
… продукция производственно – технического назначения закупается для личного использования в ограниченных количествах
…принятие решения о покупке товаров производственно – технического назначения принимается единолично
…процесс покупки товаров промышленного назначения чаще более формализован по сравнению с процессом потребительской покупки.
… в ходе осуществления покупок для нужд предприятия продавец и покупатель зачастую оказываются в большей степени зависимыми друг от друга.
10. К какому виду кооперации относится выпуск машин одной отрасли, выпуск машин разных отраслей:
…подетальной
…технологической
…предметной 
11. Промышленное и производственное сотрудничество –
… основывается на активном развитии специализации и кооперации производства, в частности, промышленного.
… это деятельность компаний по продаже и закупке различных ресурсов, готовой продукции, оказанию различного рода услуг и т.п.
… аккумулирование финансовых средств различных компаний, действующих в одной сфере бизнеса или имеющих интерес в какой-то определенной области, в том числе государственных средств, направляемых на научно-технические исследования и разработку новых товаров.
12. Классификацию источников информации, которая используется в конкурентной борьбе была предложена:
…Уэйдом
…Портером
…Смитом
13. К законным источникам информации относятся:
…раскрытие сведений служащими конкурента и получение их без оплаты
… тайное прямое наблюдение
… анализ товаров конкурирующей фирмы
… финансовые отчеты и исследования брокеров фондовых бирж.
… наем профессиональных исследователей с целью получения специфической информации.
14. К незаконным источникам информации относится:
… опубликованные и открытые материалы
… ложный опрос о возможностях занятости конкурирующей фирмы
… шантаж
… изучение рынка и сообщения консультантов
… торговые ярмарки, выставки и проспекты конкурирующих фирм
…"Подсадка" своих людей к конкуренту
15. В соответствии с классификатором продукция производственно – технического назначения делится на : 
… сырье, материалы полуфабрикаты и комплектующие
…взаимодополняющие детали и оборудование
…объекты капитального строительства и промышленные услуги
…верно все вышеперечисленное
16. Совокупность рынков страны образует:
…национальный рынок
…мировой рынок
…внутренний рынок
17. По отношению к контрольным границам сферы обмена рынок подразделяется на :
…местный
…национальный
…иностранный 
18. При оценке рынка промышленного предприятия используется оценка качественных характеристик рынка
…структура потребностей клиентов
…мотивы покупок
…вид приобретения
…верно все выше перечисленное
19. В процессе исследования рынка необходимо изучить :
…географическое положение рынка
…товарную и фирменную структуру всех сегментов рынка
…темпы роста емкости рынка
…мотивы покупок
…классификацию рынков
20. Спрос на продукцию производственно – технического назначения зависит от: 
… от общего ритма деловой жизни (состояния экономики страны)
… уровня материально-производственных запасов продукции, сырья и материалов.
…определения путем анализа количественных и качественных характеристик рынка
…от динамики развития отраслей промышленности
… определяется путем долгосрочных прогнозов спроса

Критерии оценки тестирования:
Границы оценивания зависят от количества правильных ответов:
5 баллов - верны 20 вопросов,
4 балла - верны от 17-19 вопросов,
3 балла - верны от 12-16 вопросов,
2 балла - верны от 9-11 вопросов,
1 балл - верны от 4-8 вопросов,
0 баллов - верны от 0-3 вопросов.
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Работа с учебной и научной литературой является главной формой самостоятельной работы и необходима при подготовке к выступлению в качестве докладчика на круглых столах, решению заданий и задач, тестированию, экзамену. Она включает проработку лекционного материала – изучение рекомендованных источников и литературы по тематике лекций. Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, предложенных преподавателем схем (при их демонстрации), основных источников и литературы по темам, выводы по каждому вопросу. Конспект должен быть выполнен в отдельной тетради по предмету. Он должен быть аккуратным, хорошо читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
 Конспекты научной литературы при самостоятельной подготовке к занятиям должны быть выполнены также аккуратно, содержать ответы на каждый поставленный в теме вопрос, иметь ссылку на источник информации с обязательным указанием автора, названия и года издания используемой научной литературы. Конспект может быть опорным (содержать лишь основные ключевые позиции), но при этом позволяющим дать полный ответ по вопросу, может быть подробным. Объем конспекта определяется самим обучающимся.
 В процессе работы с учебной и научной литературой обучающийся может:
 - делать записи по ходу чтения в виде простого или развернутого плана (создавать перечень основных вопросов, рассмотренных в источнике);
 - составлять тезисы (цитирование наиболее важных мест статьи или монографии, короткое изложение основных мыслей автора);
 - готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
 - создавать конспекты (развернутые тезисы, которые).
Работу с литературой следует начинать с анализа РПД по данной дисциплине, в которой перечислены основная и дополнительная литература, учебно-методические издания необходимые для изучения дисциплины и работы на практических занятиях. Каждая тема из разделов тематического плана дисциплины и каждый вид занятий (см. раздел 4 «Структура и содержание дисциплины (модуля)» РПД) снабжен ссылками на источники из раздела 6 «Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)», что значительно упрощает поиск необходимой информации.
Выбрав нужный источник, следует найти интересующий раздел по оглавлению или алфавитному указателю, а также одноименный раздел конспекта лекций или учебного пособия. В случае возникших затруднений в понимании учебного материала следует обратиться к другим источникам, где изложение может оказаться более доступным. Необходимо отметить, что работа с литературой не только полезна как средство более глубокого изучения любой дисциплины, но и является неотъемлемой частью профессиональной деятельности будущего выпускника.
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1. Герасимов Б.И., Мозгов Н.Н. Маркетинговые исследования рынка. – М.:Издательство «ФОРУМ», 2020
2. Грошева И. Роль маркетинга в управлении инновационной деятельностью малых и средних промышленных предприятий// Проблемы теории ипрактики управления. – 2021. - № 6. – С. 95-105
3. Калужский М.Л. Маркетинговая среда электронной коммерции. – М.:Директ-Медиа, 2020
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